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1. Ugel smérnice
Tato smérnice stanovi jednotna pravidla o vnitfnim oznamovacim systému pro
oznameni protipravniho jednani a o ochrané oznamovateli ve spole¢nosti Tekro,
spol. sr.0. vsouladu s platnou legislativou EU a se zakonem ¢&. 171/2023 Sb. o
ochrané oznamovatel( v platném znéni. U&elem je predchazet nékterym protipravnim
jednanim, zajistit ochranu oznamovatelt téchto protipravnich jednani pfed odvetnymi
opatfenimi a zajistit efektivni fungovani vnitiniho oznamovaciho systému.

2. Oblast platnosti
Pravidla a zasady, uvedené v této smérnici, plati pro vS8echny organizaCni utvary
spolecnosti.

3. Pojmy, definice, zkratky

IT —oddéleni IT

MRK — oddéleni marketingu

Odvetné opatieni — jednani, které bylo vyvolano uc€inénym oznamenim, a které
oznamovateli nebo dalSim osobam muze zpusobit Ujmu

Oznameni — informace 0 mozném protipravnim jednani, k némuz doslo nebo ma dojit
u zaméstnavatele, pro néhoz zaméstnanec vykonaval nebo vykonava praci.
Oznamovatel — osoba, ktera udinila oznameni

Prislusna osoba — osoba uréena zaméstnavatelem, pfijima a posuzuje divodnost
oznameni prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému

RS - feditel spole&nosti

R —rozhoduje

S - spolupracuje

V — vykonava

4. Popis ¢innosti

Zameéstnavatel povazuje politiku pfedchazeni protipravnimu jednani za zasadni, a je
proto jak v jeho zajmu, tak zajmu vSech jeho zaméstnancU, aby jakékoliv podezfeni
na protipravni jednani nebo hrozici protipravni jednani bylo bezpecnym zplsobem
oznameno, nalezité proSetfeno a aby z ného byly pfipadné vyvozeny adekvatni
dusledky a pfijata potfebna opatfeni.

4.1. Oznameni a oznamovatelé

Oznameni je podani informaci od zaméstnance, které obsahuje informace o mozném
protipravnim jednani, o némz se oznamovatel dozvédél pfi vykonu prace nebo jiné
podobné &innosti, nebo v souvislosti s praci.

Oznameni musi obsahovat jméno a pfijmeni oznamovatele, datum narozeni a
bydlisté, tj. totoznost oznamovatele, jinak se k podanému oznameni nepfihlizi.
Anonymni oznameni je zaevidovano, ale dale se jim zaméstnavatel nezabyva, pokud
nevyjde najevo totoZnost oznamovatele. Od té chvile také podliéha oznamovatel
ochrané pfed odvetnymi opatfenimi.

4.2. Ochrana oznamovatele

Smyslem ochrany oznamovatelt je ucinit takova bezpecnostni opatfeni, ktera
v nejvyssi mozné mife zajisti jejich ochranu v€etné ochrany identity a ochrany proti
odvetnym opatfenim ze strany zaméstnavatele, jako je napf. rozvazani nebo
neprodlouzeni pracovniho poméru, pfevedeni na jinou praci, snizeni mzdy, apod.
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Oznamovatel, ktery oznami protipravni jednani, a to i anonymné, nesmi byt
v souvislosti s timto jednanim jakkoli postizen, znevyhodnén nebo vystaven natlaku.
Ochrana nenalezi osobé, ktera ucinila védomé nepravdivé oznameni, tj. poda
informace umysiné a védomé nespravnée, nepravdivé &i zavadéjici.

Zameéstnavatel vyloucil z okruhu oznamovateld, ktefi jsou opravnéni podat oznameni,
osoby, které pro n&j nevykonavaji praci nebo jinou podobnou ¢innost.

Chranénymi oznamovateli mohou byt pouze zaméstnanci v pracovnim poméru,
uchaze€i o zaméstnani, zaméstnanci pracujici na dohodu o pracovni &innosti a
dohodu o provedeni prace, agenturni zaméstnanci, osoby na praxi a stazi.

4.3. Vnitfni oznamovaci systém

Smyslem ochrany oznamovatell je ucinit takova bezpecénostni opatfeni, ktera
v nejvysSi mozné mife zajisti ochranu identity oznamovatell a ochrany oznamovatell
pfed odvetnymi opatfenimi. Zaméstnavatel je ze zakona povinen zfidit tzv. vnitfni
oznamovaci systém. Jedna se o interni informacni kanal urCeny k podani oznameni,
a to zpusoby, jez vyplyvaji ze zakona a které dale stanovuje tato smérnice.

Oznamovatelé jsou opravnéni podat sva oznameni:
a) Elektronicky:

e na specialni e-mailovou adresu pro pfijimani oznameni:
oznamovatel@tekro.cz. Do této e-mailové adresy ma pfistup pouze pfislusna
osoba

e vyplnénim formulafe ,0znameni — formulaf pro oznamovatele“ na webovych
strankach www.tekro.cz. Vyplnény formulaf oznamovatel poSle na e-mailovou
adresu oznamovatel@tekro.cz

b) Ustné (telefonicky &i osobné&), a to po domluvé s pfislusnou osobou ve sjednany
termin. Termin si Ize sjednat e-mailem oznamovatel@tekro.cz nebo telefonicky na
tel. 00420 732962 514. Telefonicky hovor neni zaznamenavan. Z ustné
podaného oznameni bude sepsan zaznam, s naslednou moznosti pfepis ustniho
oznameni zkontrolovat, pfipadné upravit a odsouhlasit podpisem oznamovatele

c) Pisemné lze podat oznameni na adresu sidla spolecnosti Tekro, spol. sr.o0.,
Vishova 484/2, 140 00 Praha 4 v fadné zalepené obalce s napisem ,OZNAMENI
— K RUKAM POVERENE OSOBY — NEOTVIRAT*. Pfi nesplnéni této podminky
nelze zcela garantovat utajeni totoznosti oznamovatele.

d) Oznameni je mozné také podat prostfednictvim tzv. externiho oznamovaciho
systému, ktery zfizuje Ministerstvo spravedlnosti, a to pisemné&: Ministerstvo
spravedInosti CR, VySehradska 16, 128 10 Praha 2, nebo e-mailem:
oznamovatel@msp.justice.cz nebo telefonicky na Cisle: 00420 221 997 840.

4.4. Odvetna opatieni

Zaméstnavatel nesmi umoznit, aby byl oznamovatel a osoby se vztahem
k oznamovateli vystaveny odvetnym opatfenim, v€etné formy natlaku ¢&i hrozbou
odvetnym opatifenim.

4.5. Prislusna osoba
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Pfislusnou osobou je wur€ena Mgr. Jana DuSkova, personalista, e-mail:
oznamovatel@tekro.cz, tel. kontakt: 00420 732 962 514 (dale jen ,pfislusna osoba®).

PFislusna osoba ma tyto povinnosti:

a) Prijima, eviduje a posuzuje divodnost oznameni podaného prostiednictvim
vnitfniho oznamovaciho systému.

b) Navrhuje napravna opatfeni nebo opatfeni k pfedejiti protipravnimu stavu, ledaze
by timto postupem mohlo dojit k prozrazeni totoZznosti oznamovatele.

¢) Zachovava mi€enlivost o skuteCnostech, o nichz se dozvédéla pfi vykonu své
¢innosti, a to i po ukonceni vykonu této €innosti.

4.6. Postup pfi vyfizovani oznameni

Jakmile pfislusna osoba pfijme od oznamovatele oznameni kterymkoliv zpisobem

popsanym v kapitole 4.3. Interni oznamovaci systém, je povinna o tom nejpozdéji do

7 dnll ode dne pfijeti oznameni vyrozumét oznamovatele, ledaze:

a) Oznamovatel pfislusnou osobu vyslovné pozadal, aby ho o pfijeti oznameni
nevyrozumivala

b) Nebo je zifejmé, ze by vyrozuménim o pfijeti oznameni doslo k prozrazeni
totoznosti oznamovatele

Pfislusna osoba je povinna posoudit divodnost oznameni. Postupuje pfi tom
samostatné a nezavisle, pficemz ma pravo vyzadovat od vSech zaméstnancu
spolec€nosti a vdech organizacnich sloZek spoleCnosti potfebné informace a podklady.
PrisluSna osoba nesmi pfipustit, aby se osloveni zaméstnanci seznamili s obsahem
oznameni a aby vySla najevo skute€nost, ktera by mohla identifikovat oznamovatele.

Pokud bylo oznameni shledano jako divodné, pfislusna osoba o tom pisemné
vyrozumi oznamovatele do tficeti dnu ode dne pfijeti oznameni. V pfipadech
skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto Ih(tu prodlouzit az o tficet dnu, nejvysSe vSak
dvakrat. O prodlouzeni Ihuty a divodech pro jeji prodlouzeni je pfisluSna osoba
povinna oznamovatele pisemné vyrozumét pFfed jejim uplynutim, ledaze by
oznamovatel vyslovné pozadal o nevyrozuméni nebo by vySe uvedenym
vyrozumeénim doslo k prozrazeni totoznosti oznamovatele.

Zjisti-li pfislusna osoba pfi posouzeni divodnosti oznameni, Ze nejde o oznameni
podle zakona, bez zbyteCného odkladu o tom oznamovatele vyrozumi.

Je-li oznameni vyhodnoceno jako duvodné, pfislusna osoba navrhne zaméstnavateli
opatfeni k predejiti nebo napravé protipravniho stavu. Pokud zaméstnavatel toto
navrzené opatfeni nepfijme, pfijme jiné vhodné opatfeni, o kterém neprodlené
vyrozumi pfisluSnou osobu, ktera o ném pisemné bez zbyte€ného odkladu vyrozumi
oznamovatele, ledaze by oznamovatel vyslovné pozadal o nevyrozuméni nebo by
vySe uvedenym vyrozuménim do$lo k prozrazeni totoZnosti oznamovatele.

Neni-li oznameni vyhodnoceno jako divodné, pfislusna osoba oznamovatele
vyrozumi, Zze na zakladé skute¢nosti uvedenych v ozndmeni a vSech okolnosti, které
jsou ji znamy, neshledala podezieni ze spachani protipravniho jednani, nebo
shledala, Zze se oznameni zaklada na nepravdivych informacich a poudi
oznamovatele o pravu podat ozndmeni u organu vefejné moci.

Jakékoliv vyrozuméni oznamovatele podle této kapitoly ucCini pfislusSna osoba
pisemné na adresu bydli§t& & na e-mailovou adresu, kterou ji oznamovatel
v souvislosti s podanym oznamenim sdélil.
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4.7. Evidence oznameni

Evidence oznameni se vede v rozsahu:

Datum pfijeti oznameni

Jméno a pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, jsou-li
tyto udaje pfislusné osobé znamy

Shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které oznameni
smérovalo, je-li jeji totoZnost znama.

Datum ukonc&eni posouzeni divodnosti oznameni pfislusnou osobou a jeho
vysledek

Prislusna osoba je povinna uchovavat oznameni po dobu péti let ode dne jeho pfijeti.
Do evidence oznameni ma pfistup pouze pfislusna osoba. Zaméstnavatel zajisti
jejich zabezpeceni tak, aby se zamezilo pfistupu jinych nez pfislusnych osob.

4.8. Co lze podle zakona oznamovat

Vnitfni oznamovaci systém spoleCnosti se vztahuje na podavani, pfijimani, pfesetfeni
a posouzeni dlvodnosti oznameni obsahujici informace o mozném protipravnim
jednani, k némuz doslo nebo ma dojit u spolecnosti, pficemz toto jednani ma tyto

znaky:

znaky trestného ¢inu

znaky pfestupku, za ktery muze byt ulozena pokuta s horni hranici nejméné
100.000,- K&

porusuje zakon o ochrané oznamovatelu

poru$uje jiny pravni predpis Ceské republiky nebo Evropské unie v oblasti:

finan€nich sluzeb, povinného auditu a jinych ovéfovacich sluzeb, finanénich
produktd a finanénich trha,

dané z pfijmu pravnickych osob,

pfedchazeni legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu,
ochrany spotrebitele,

souladu s pozadavky na vyrobky v¢etné jejich bezpecnosti,

bezpecCnosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
ochrany zZivotniho prostfedi,

bezpecCnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,

radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,

hospodarské soutéze, vefejnych drazeb a zadavani vefejnych zakazek,
ochrany vnitiniho pofadku a bezpec€nosti, zivota a zdravi,

ochrany osobnich udajl, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych
komunikaci a informacénich systémd,

ochrany finan€nich zajmua Evropské unie nebo

fungovani vnitfniho trhu vcetn& ochrany hospodaiské soutéze a statni
podpory podle prava Evropske unie.

5. Pravomoci a odpovédnosti

Cinnost RS IT, MRK Prislusna
osoba
ZFizeni vnitiniho R S S

oznamovaciho systému

Urceni pfislusné osoby R
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Pouceni pfisludné osoby V
Pfijimani a posouzeni \%
ddvodnosti oznameni
NavrZeni opatfeni R \%

6. Dokumentace

Nazev Zpracuje UloZena Doba

Oznameni — formular Oznamovatel, U pfislusné osoby 5 let od prijeti
pro oznamovatele PrisluSna osoba
Evidence oznameni PrisluSna osoba U pfislusné osoby archivalie

7. Revizni a zménové rizeni a prechodna a zavére¢na ustanoveni

7.1. Revize dokumentu

Pracovnici spoleCnosti, uzZivatelé tohoto dokumentu, pfedkladaji své pfipominky
k obsahu dokumentu nebo naméty na jeho zlepSeni zpracovateli. Dale jsou povinni
ohlasit vSechny pfipady, kdy aplikaci postupl predepsanych timto dokumentem
dochazi, nebo by mohlo dojit ke ztratam, vadné praci apod.

7.2. Zmény dokumentu

Jakékoliv zmény v tomto dokumentu se provadi v souladu s ¢lankem 4.5.7 Zménové
fizeni OS ¢.1-Q.

Pracovnici spolec¢nosti, ktefi podle rozdélovniku obdrzeli tento dokument, jsou povinni
spolupracovat se zpracovatelem, aby nenarusili proces zménového fizeni.

7.3. Pfechodna a zavéreéna ustanoveni

Graficka uprava OS odpovida upravé OS &.1-Q. Organizaéni smérnice je uloZena ve
formé textového souboru u vydavatele dokumentace pod nazvem 0S.&.6 — Rizeni
lidskych zdroju.

8. Souvisejici podklady

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937, o ochrané osob, které

oznamuji poruseni prava Unie v platném znéni a zakon &. 171/2023 Sb. o ochrané

oznamovatell v platném znéni.

9. Pfilohy

Pfiloha €. 1: Oznameni — formulaf pro oznamovatele
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Pfiloha €. 1 Oznameni — formulafr pro oznamovatele

Oznameni - formuldf pro oznamovatele

Datum: Anonym:
ANO NE
Jméno: PFijmeni:
Datum narozeni: Telefonicky kontakt:
E-mail: Spolecnost/Zaméstnavatel:

Kontaktni adresa:

Popis oznameni:

Uvedte viechny dotéené osoby, kterych se vySe popsané jednani tyka.

1 6.
2: 74
3 8.
4 9.
5 10.

Podpis oznamovatele (neni nutné pfi zaslani online):
Chci byt zpétné kontaktovan: P e P )

ANO NE

Oznamovatel souhlasi, aby toto ozndmeni bylo poskytnuto kromé
prisludnych osob pro G¢ely posouzeni divodnosti oznémeni dotéenym
osobdm a i osobam, které se budou podilet na Setfeni ozndmeni.

ANO NE

Po vyplnéni zaslete formul&F na e-mailovou adresu: oznamovatel@tekro.cz

nebo postou na nize uvedenou adresu v fadné zalepené obdlce s ndpisem: OZNAMENI - K RUKAM POVERENE OSOBY - NEOTVIRAT

Tekro, spol. s ro.

= Visfiovd 484/2, 140 00 Praha 4 Kré, Ceskd republika £ wwwiekro.cz

E] +420 732 962 514 B¥4 oznamovatel@tekro.cz




